
หลักการ | เหตุผล 

การบริการด'วยหัวใจ (Service Mind) หมายถึง พฤติกรรมการ

บริการ ที่แสดงออกมาจากความเชื่อ ความคิด สKงมอบบริการ 

ด'วยความเต็มใจ ไมKมีใครบังคับ Service with a Heart  

การบริการที่ใสKใจจะทำให'พัฒนาสมองในแตKละด'าน ใครทำคน

นั ้นได' ผู 'ให'คือผู 'ได'ร ับ เมื ่อมีสติ เห็นถึงประโยชน]จากการ

ให'บริการ ก็ยKอมแสดงออกด'วยความจริงใจ ใสKใจ เต็มใจ และ

หKวงใย ดูแลใกล'ชิดด'วยจิตบริการ 

โกรธ เหงา ฟุaงซKาน รำคาญใจ คือ ปdจจัยทำให'เกิดความเครียด 

เข'าใจธรรมชาติของมนุษย]ในแตKละวัย รู'จักใช'สุนทรียสนทนา 

วาจารักษาใจ จะทำให'ผู'รับบริการ รู'สึกดีตKอใจ ผู'ให'ก็เปgนสุข  

การบริการคือการพัฒนาตน ยกระดับคุณคKาความเปgนมนุษย] 

เพิ่มประสิทธิภาพการให'บริการ เปgนงานที่ต'องทำจนเปgนนิสัย 

นิสยัจะกลายเปgนจริตปdจจัย นำไปสูKความสำเร็จในชีวิต 

วัตถุประสงค4 | ประโยชน4ที่จะได?รับ 

เสริมสร'างทัศนคติเชิงบวกตKอการบริการเพื่อการพัฒนาสมอง 

ระดับความคิด สติปdญญา ยกระดับคุณคKาแหKงความเปgนมนุษย] 

เข'าใจ เทคนิค วิธีการฝlกฝนพัฒนาตนเอง เพิ ่มพูนความคิด 

สติปdญญา จากการปฏิบัติงาน และการให'บริการอยKางเต็มใจ 

เสริมสร'างความเชื่อมั่นตKอการนำสิ่งที่ได'เรียนรู'ไปปรับใช'กับการ

ปฏิบัติงาน การใช'ชีวิตประจำวัน ให'เปgนรูปธรรม  

 

 

พฤติกรรมเกิดจากความเชื0อ ความเชื0อเกิดจากความคิด ความคิดเกิดจากระบบสมอง 

 

สมองดี ความคิดดี ความเชื.อดี พฤติกรรมดี บุคลิกภาพดี มีความสาํเร็จ 
 

จิตวิทยาการบริการที่เป/นเลิศ  
 Excellent Service Mind | Train Your Body | Change Your Mind 



 

หัวข?อการอบรม | กำหนดการ | ประเด็นสำคัญในการเรียนรู? 

 

 

1.  บุคลิกของเราเกิดจากเงาความคิด | 09.00-10.30 น. 

พฤติกรรมเกิดจากความเชื่อ ความเชื่อที่ดีเกิดจากความคิดที่ดี 

ความคิดที่ดีต'องมี 3 อ. อาหารด ีออกกำลังกายดี และ อารมณ]ดี 

โภชนาการของผู'ให'บริการ การเคลื่อนไหวและทKวงทKาภาษากาย 

และ สารเคมีสมอง Happy Brain Chemicals 

2. ความใส=ใจ ผู@ให@คือผู@ที่ได@รับ | 10.45-12.00 น. 

กระบวนการทำงานของสมองเพื่อตอบสมองตKอความใสKใจ ใครทำ

คนนั้นได' สารเคมีสมองเพื่อตอบสนองตKอการบริการ ให'กKอนขอบ

อกกKอนถาม จัดการกKอนเกิดปdญหา ผู'ให'คือผู'ที่ได'รับ มสีติ 

Positive Life คิดบวก เปลี่ยนมุมคิด ชวีิตเปลี่ยนไป       

 

 

 

 

3. ความเครียดทำลายสมอง | 13.00-14.30 น. 

โกรธ เหงา ฟุaงซKาน รำคาญใจ ทำให'เกิดความเครยีด ความเครียด

ทำลายสมอง จิตตก สุนทรียภาษา Broca’s Area คิดกKอนพูด 

อยKาพูดกKอนคิด ฟdงอยKางตั้งใจ การแจ'งความคืบหน'าระหวKางรอ

คอย การปฏิเสธเชิงให'คำปรึกษา การจัดการปdญหาข'อร'องเรียน 

4. การบริการคือการพัฒนาตนเอง | 14.45-16.00 น. 

 สมอง 2 ระบบ Declarative Procedural Memory 

การบริหารเวลา งานดKวน-งานสำคัญ จิตวิญญาณการ

ให'บริการแบบญี่ปุ�น Omotenashi เตรียมพร'อมกKอน

ให'บริการ ผสานความใสKใจ ยืดหยุKนได'ตามสถานการณ] 

อิคิไก IKIGAI การเปลี่ยนแปลงที่ยิ่งใหญKเริ่มในสิ่งเล็กๆ    

 

 

 

 

 

 


